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关于市政协十二届五次会议
第2021230号提案的答复函

丁为华委员：
您提出的《关于加快推进我市居家、社区养老服务  市场化的建议》（第2021230号）由我单位会同市卫健委、市数字办单位办理，现将办理情况答复如下：
近年来，我市坚持需求和问题导向，多措并举，着力提升养老服务保障水平，打造“海丝泉州 颐养乐园”养老新品牌，基本形成以居家为基础、社区为依托、机构为补充，医养相结合、覆盖城乡的养老服务体系，养老事业持续健康快速发展。也即常说的“9073模式”或“9064模式”，即90%的老年人居家养老，7%或6%的老年人社区养老，3%或4%的老年人机构养老。这也符合中国的传统观念。现阶段，正在按十九届四中全会要求，积极推进居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系建设。
一、主要工作情况
（一）着力发展居家和社区智慧养老工程
一是建设居家和社区养老服务信息平台。2014年10月，我市建立居家社区养老综合性信息平台——泉州市禾康智慧养老服务中心。通过搭建信息化平台、开发智能产品、整合社会资源、建立专业化队伍等方式，逐步打造专业化、规范化的居家养老服务生活圈，使老人足不出户，就可以享受到紧急支援（“SOS”一键呼叫功能）、医疗保健、生活照料、家政服务、精神慰藉和法律维权等综合服务。成立近五年来，该服务已覆盖全市近8万名老年人，968962服务平台呼入量突破62万次，平台主动呼出关爱老人80万余次，出动紧急救援595次，52次成功救助陷于危难的老人。二是设置养老服务实体站。通过进入村（居）、社区驻点，成立养老服务实体站，承接运营养老服务照料中心项目等措施，全方位、多渠道为老年人提供上门关爱、送餐、家政、医疗等服务。同时，通过整合医疗、保险、商超、理发、老年人健康保健等各种类型的加盟商，在全市范围形成专业化、规范化的居家养老服务圈。目前中心已建成20个实体服务站，加盟550家企事业单位，老年人就近就地参与各项敬老、助老活动。三是推广智慧养老服务产品。依托为老服务信息化平台，通过为老年人配置智能化可穿戴设备，为全市4663名农村留守老人住所推广使用NB-IOT“智能烟感”火灾防控，可向指定人群发送火警信息，及时开展施救。同时，在老年人活动较为集中的居家社区养老服务照料中心，配备智能体感互动宣泄与智能运动系统，达到情绪宣泄、预防老年痴呆的目的。四是建立居家和社区养老服务监管系统。实现居家和社区养老服务全过程信息化管理，确保居家和社区养老服务落到实处，提高政府资金的使用效益。五是推进掌上业务生活更便利。泉州市数字办依托“闽政通”建设了掌上本地便民服务入口“泉服务”小程序，并持续推进我市政务服务和便民服务事项入驻。截止目前，线上便民服务事项增加至69项，其中涵盖包括政务、民生、医疗、交通、旅游、县区服务等一批本地便民服务应用，对于老年人上手操作较容易。2021年，还将启动“百项服务”入驻攻坚计划，全力冲刺2021年入驻服务数量达100项的建设目标，进一步丰富便民服务事项，为我市居家、社区养老服务提供更多掌上生活便利。
（二）着力推动养老服务与医疗服务融合发展
一是制定出台政策。市民政局联合市财政局制定出台《关于推进养老机构与医疗机构融合发展的意见》（泉民福〔2015〕96号）、《泉州市推进分级诊疗工作实施方案的通知》（泉政办〔2017〕16号）、《关于印发全市医养结合试点工作实施方案的通知》（泉卫计家庭〔2017〕185号）、《关于贯彻落实国务院办公厅切实解决老年人运用智能技术困难实施方案的通知》、《关于开展建设老年友善医疗机构的实施方案》等政策性文件，明确了医养结合发展方向、重点任务和保障措施。二是简化医养结合机构审批登记，推进医疗嵌入养。卫健、民政等部门密切配合，破解体制、机制难题，优化医养结合机构审批流程和环境，养老机构举办二级及以下医疗机构的，设置审批与执业登记“两证合一”。医疗卫生机构利用现有资源提供养老服务的，涉及建设、消防、食品安全、卫生防疫等有关条件，可依据医疗卫生机构已具备的上述相应资质直接进行登记备案，简化手续。截至2020年，全市医养结合机构18家，比2019年的12家增长50％。全市医养结合机构人员数2200人，其中医疗卫生服务人员1783人（执业、助理医师435人、注册护士6716、康复治疗师73人、医疗护理员44人、其他如医技、社工、管理、后勤等555人），养老服务人员417人，更好地为老年人提供医疗养老服务。三是推进居家社区医养结合。印发《关于加强老年人居家医疗服务工作的通知》文件办理通知，重视和加强开展老年人居家医疗服务工作，通过试点建设，制定居家医疗服务项目，明确服务要素和工作职责，规范居家医疗服务行为，进一步增强老年人居家医疗服务供给。做好老年人家庭医生签约服务工作，医疗机构主动签约医养合作567对，与养老机构建立合作关系或签订合作协议116对、与日间照料中心建立合作关系或签订合作协议451对。将居家养老的老年人纳入家庭医生签约服务重点人群，2020年，全市65岁以上老年人签约家庭医生45.56万名，全市65岁以上老年人健康管理率达72.94％。特别是出台《关于做好基本医保家庭病床管理的通知》（泉医保〔2018〕108号），对80岁以上高龄老人患慢性疾病需连续治疗、到医疗机构就诊确有困难的，由公立定点医疗机构派出主治医师及以上医护人员上门提供医疗服务。
二、下一步工作计划
（一）推进我市为民办实事项目完成。支持138个行政村新建农村居家养老服务站（农村幸福院），每个项目市、县共补助15万元。支持12个街道和重点乡镇按四星级标准建设居家社区养老服务照料中心，每个中心市、县共补助60万元。引进居家养老专业化服务组织，为“7+1”类老年人实施政府购买居家社区养老服务，按照每人每月不低于20元的标准进行补助。
（二）支持养老服务设施管理运营。支持专业化养老服务组织进入社区建设实体服务站点补助项目，每年安排100万元对建设实体服务站点的专业化服务组织和支持并提供场地给专业化服务组织的社区进行补助。实施养老服务设施星级评定以奖代补项目，被评为五星级的每个示范点补助资金10万元，被评为四星级的每个示范点补助资金5万元。扶持200个农村居家养老服务站（幸福院）运行项目，每个点发放运行补贴2万元（市级财政安排1万元，县级财政配套1万元）。
（三）推进医养结合机构提质扩容。推动医疗机构设立养老机构，推动医疗机构特别是公立医疗机构通过派驻相对固定的医务人员、托管运营、提供支援等方式，在养老机构中固定的场所为老年人提供持续的、嵌入式医疗服务。加强老年医学诊疗、老年康复能力建设，推动有条件的医疗机构开设康复医疗服务。继续做好老年人家庭医生签约、健康体检服务工作，提高签约和体检的覆盖率，提升老年人的幸福感和满意度，进一步完善多部门相互配的协调工作机制，制定出台养老与医疗服务发展规划，满足多次、多元化的健康养老需求。
（四）完善推进掌上业务。将针对老年人使用电子设备、互联网服务产品的特点，指导各入驻单位对“泉服务”小程序中可能存在的操作界面过于繁琐、交互信息量过大、二级页面过多字体大小、颜色使用、图标造型未适配老年人的分辨和使用等问题进行整改，并结合泉州数字化技术优势，对面对公众的闽政通“泉服务”小程序进行“适老化”改造，进一步提高我市互联网服务效率，为老年人提供更丰富便捷的互联网生活，不断增强老年人使用政府互联网服务产品的自信心和幸福感。
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