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关于市十六届人大六次会议

第1362号建议的答复
张海峰代表：

您提出的《关于加强养老服务人才队伍建设的建议》（第1362号）由我单位会同市卫健委、市人社局等单位办理。现将有关情况汇总答复如下：

近年来，我市坚持需求和问题导向，多措并举，着力提升养老服务保障水平，打造“海丝泉州 颐养乐园”养老新品牌，基本形成了以居家为基础、社区为依托、机构为补充，医养相结合、覆盖城乡的养老服务体系，养老事业持续健康快速发展。

截至2020年底，我市60周岁及以上本地户籍老年人口114.6万人，占全市户籍人口总数（768.4万人）的14.92%，其中80岁以上老年人口16.1万人，占老年人口总数的14.05%，我市老龄化率比全国、全省平均值要低。与省内各设区市比，仅高于厦门（14.3%），比其他地级市低，主要是新加入户籍人员较年轻。但我市也有老年人口基数大、增速快、高龄化特点，预计到2030年将达200多万人，老龄化、高龄化的“双高”挑战和养老服务巨大发展机遇并存。

市委、市政府历来高度重视养老事业发展，加快推进社会养老服务体系建设，特别是2017年8月，市委、市政府出台《关于加快社会事业发展补齐民生短板确保如期全面建成小康社会的决定》《关于加快养老事业发展实施意见》，实施养老“贴心”工程，市人大也始终高度关注养老事业发展，给予有力指导支持，人大代表积极建言献策，开展专门调研和督导，有力推动我市养老事业各项重要工作，并取得了明显成效。四年来，各项指标任务均提前完成省定任务，部分指标走在全省前列。其中，①全市养老床位从28623张提高至46781张；②每千名老年人拥有床位数从30.04张提高至42.1张；③街道和重点乡镇居家社区养老服务照料中心覆盖率从19.4%提高至100%；④农村养老服务设施覆盖率从36%提高至106%；⑤乡镇敬老院床位使用率从11%提高至59.9%；⑥护理型床位占比从1.4%提高至54.8%；⑦民营养老床位占比从23.8%提高至89.71%；⑧民办养老机构占比从15%提高至85.9%。

一、主要工作情况

（一）加强养老专业教育

建议中提到加强与高校合作，我市鼓励和支持泉州市所属高等院校和中等职业学校增设养老服务相关专业，如泉州医学高等专科学校开设了护理、康复治疗技术以及老年人保健与管理等相关养老服务专业；支持民办院校和培训机构如泉州华光学院等职业院校设立健康养老服务学院，设立养老护理专业，开展职业教育，目前，泉州华光学院设有老年服务与管理、老年服务与管理（健康产业管理方向）等相关养老服务专业。
（二）建立人才培训基地

建议中提到建立养老服务人才培训基地方面，2018年，我市率先在全省建立首家养老专业化孵化基地，培育和打造有一定规模和实力的专业化服务组织。同时，依托该平台，定期组织开展养老专业化知识培训讲座，先后开展了开展养老政策宣讲、养老产业法律风险、防范措施、养老机构消防安全知识宣讲、认知症照料新理念、急救知识与技能培训等三十余场，大大提升养老从业人员的专业水平。2020年，市卫健委在晋江中医院、惠安德诚医院建设市级医养结合综合示范培训基地，依托两个培训基地，积极组织培训，加强医养结合机构服务人员的医疗服务能力。2021年，根据省政府办公厅《关于印发<福建省推进养老服务发展（2019-2022年）行动方案>的通知》（闽政办[2019]49号）和省民政厅关于遴选首批养老护理员省级实训基地的要求，经申报推荐和评审公示，4月，泉州市华光养老服务中心被确定为我省首批养老服务人才实训基地，即将开展养老服务实训。

（三）开展职业技能竞赛

建议中提到提升养老服务人才的社会地位方面，2019年9月，我市积极组织养老护理员参与2019年福建省首届民政行业养老护理员职业技能竞赛，并获得个人二等奖、团体三等奖的荣誉。2020年12月8日至15日，市民政局联合总工会、人社局、妇联举办泉州市首届民政行业养老护理员职业技能竞赛。一等奖获得者，被市总工会授予“市五一劳动奖章”、市人社局授予“市技术能手”、市妇联授予“市三八红旗手”，二等奖被市总工会授予“市金牌工人”。通过竞赛促进养老护理员的职业技能水平和养老院的服务质量提高，同时也提升养老护理员的社会地位和岗位荣誉感。

（四）健全待遇保障机制

2019年底结合我市实际，市民政局联合市财政局制定《泉州市养老护理岗位工作人员奖补办法（试行）》，对在养老机构从事康复护理等的毕业生及一线人员，分别给予学费奖补和入职岗位奖补。该办法对从事养老服务机构的护理岗位从业人员给出了清晰的入职及在职奖励机制。中等职业技术学校（技工学校）全日制毕业生在所供职养老机构工作满3年的护理员，给予一次性入职奖补3000元；高等院校全日制毕业生及技工院校全日制高级工班、预备技师班毕业生在所供职养老机构工作满3年且未获得前款入职奖补的，给予一次性入职奖补6000元；养老护理人员在养老护理岗位满3年但未满10年的，给予一次性在职奖补3000元；养老护理人员在养老护理岗位满10年且未获得前款在职奖补的，给予一次性在职奖补12000元。2020年下发奖补金额3.3万元，2021年下发奖补金额5.1万元。

（五）推进技能培训活动

市人社局出台《泉州市职业技能提升行动实施方案（2019-2021年）》（泉政办〔2019〕41号）及配套措施，公布全市重点急需紧缺职业（工种）目录，将养老护理员、老人照护、病患陪护等相关技能工种纳入泉州市急需紧缺工种目录。鼓励养老服务行业的企业开展岗前、在岗等职业技能培训，取得培训结业证书的，按每人1000元的标准给予企业补贴，个人参加就业技能培训，取得培训结业证书或专项职业能力证书的，按650元给予个人补贴。疫情期间，可全程线上培训，企业组织在岗职工开展线上培训、新录用人员建议岗前技能培训，符合规定的，按照标准给予企业补贴。同时，市民政局积极开展养老从业人员培训。2020年，我市组织开展2次护理员、2次院长培训和1次职业技能大赛。各县（市、区）均开展护理员培训，全市培训护理员3607名。截至2021年4月底，我市已开展护理员培训2203名，其中市本级183名。今年4月19日-22日，我局联合中国老龄事业发展基金会开展《“千场万家”全国养老机构中高级管理人员公益培训》，培训合格办法养老机构中高级管理人员证书合计114名。

（六）拓宽人才就业渠道

为拓宽人才就业渠道，市人社局举办“2019年山海协作（丰泽区-顺昌县）劳务输出场招聘会”，组织蓝企鹅家政服务公司赴云南楚雄、大理开展劳务招聘，为养老服务行业提供全程就业服务和指导，保障充分就业，设计育婴师、保姆、老人陪护员等职业技术工种岗位，截至目前，全市已举办线上招聘会106场，参与企业3422家次，提供岗位数113317个次，达成就业意向22693人次，13家家政服务公司在线上发布350多个岗位需求信息。

二、下一步工作计划

（一）加大奖补宣传力度

要求各县（市、区）民政部门和养老机构加大对《泉州市养老护理岗位工作人员奖补办法（试行）》的宣传力度，进一步普及奖补对象及要求。在养老机构设立许可或备案后，从事康复护理等养老服务一线工作满3年的中等职业技术学校（技工学校）毕业生、高等院校全日制毕业生、技工院校全日制高级工班和预备技师班毕业生，以及从事一线养老护理工作累计满3年以上（含3年）的养老护理岗位工作人员均可申请。
（二）加强职业培训竞赛
积极配合市人社部门，通过委托第三方，开展养老护理员和院长专项技能提升培训，做好“送教上门”培训。2021年计划全市分级分类培训养老从业人员5100人次，县（市、区）民政局已陆续联合人社局开展养老护理员职业培训。通过养老护理员培训，进一步扩大养老护理员队伍，提升养老护理员的整体服务水平。积极做好全省养老护理员职业技能竞赛，推荐优秀选手参加国家级和省级比赛。每两年联合市总工会、人社局、妇联举办一次泉州市民政行业养老护理员职业技能竞赛。
（三）发挥培训基地职责效能

发挥泉州市华光养老服务中心我省首批养老服务人才实训基地的示范作用。突出养老服务人才公共实训和技能鉴定的核心功能，在创新养老服务人才培养模式和人才评价模式，助推养老服务人才培养、开展养老护理员培训等方面，发挥引领示范作用，为养老护理员技能竞赛、技术比武等活动提供场地、设施、宣传、服务等方面支持。进一步培育建设晋江中医院、惠安德诚医院市级医养结合综合示范培训基地，依托培训基地，有针对性地开展职业培训，以满足老年人多层次、多元化的健康养老需求。充分利用像市养老专业化孵化基地里专业的培训场所，积极开展各类培训。
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抄送：市人大常委会人事代表工委、市政府办公室。


