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关于市政协十三届五次会议 

第 20264099号提案的会办意见

市商务局：

《关于加快“一老一小”家政服务体系建设的提案》 （第 

20264099号）收悉。我单位的办理意见如下：

截至2025年 12月底，全市户籍人口 773.49万人，其中60 

周岁及以上131. 0 2万人，占户籍总人口的16. 93%。预计到2030 

年全市人口将达200多万人，呈现基数大、增速快、高龄化特点。

一 、主要工作情况

(一 ）整 合 “党建+”邻里中心项目

‘‘党建+”邻里中心通过“1+6+X”模 式 （1个党建核心、6 大 

基础服务功能、X 项特色服务）实现资源整合，覆盖老幼照护、 

医疗健康、文化教育、便民办事等领域，形 成 “家门口”的公共 

服务网络。市民政局制定《关于推进“党建+”邻里中心养老服



务功能建设的实施方案》，按照“改造提升一批、统筹整合一批、 

规划新建一批”的建设思路，建 设 “七个有”内容：有一所养老 

服务设施、有一所长者食堂（助餐点）、有一个微型消防站、有 

一个智慧健康小屋、有一支专业养老从业队伍、有一家机构或社 

会组织运营管理、有一套规范的管理制度。通过科学规划提升“党 

建+”邻里中心养老服务站建设，实现养老服务与村（社区）建 

设的资源整合、业态融合、功能聚合，打造“海丝泉州颐养乐园” 

特色养老服务品牌，从而增强老年人获得感、幸福感、安全感， 

确保全体老年人共享全面建成小康社会新成果。

(二 ） 打 造 “一老一小”家政服务项目

按 照 “政府主导、企业运营、社会参与、市场补充”的总体 

思路，规划构建“1 中心+ 6大工程+N 家市场化服务商”的架构 

模式，旨在打造以“福见康养”公众服务平台为核心的“一刻钟 

便民养老服务圈”，致力于加快形成“低端有保障、中端有市场、 

高端有选择”的服务格局。围 绕 “建平台、聚资源、强兜底、活 

市场、提技能、严监管、定标准、树品牌”八大关键环节，系统 

推进资源整合与服务能力提升，2025年，我市打造泉港区“一 

老一小”家政服务项目综合试点。目前，项目已经完成招投标， 

在进行项目细节对接及前期工作部署。

(三 ） 提升养老服务从业人员培训培育

鼓励泉州高校设立养老相关专业，开展职业教育，免费培训 

养老管理人员和护理员，截至2025年 12月底，全市已培训养老



从业人员3. 5 万人次。打造泉州市华光养老服务中心、泉州江南 

老年颐乐园、晋江市社会福利中心为省级养老服务人才实训基 

地。深化校企合作，与泉州医学高等专科学校举办校企合作招聘 

会，吸引了 8 家知名的大型连锁养老企业参与，共提供110多个 

岗位。出台在养老机构从事康复护理等大中专毕业生学费奖补和 

一线从业人员入职岗位奖补激励政策，最低奖补3 千元，最高 

1.2万元，截至2025年 12月底，已下拨护理员奖补55. 8 万元。 

每两年举办泉州养老护理员职业技能竞赛，设置“市五一劳动奖 

章” “市技术能手” “市金牌工人”等奖项，促进养老护理员的 

职业技能水平和养老院的服务质量提高，同时也提升养老护理员 

的社会地位和岗位荣誉感。在相关媒体开展十佳养老护理员和养 

老技能大赛宣传，养老从业人员的技能水平和社会认同得到有效 

提升。

二、下一步工作计划

(一 ）进一步优化“一老一小”家政项目综合试点。指导泉

港区通过“加 快 “福见康养”公众服务平台应用、培育养老家政 

服务市场主体、加强养老家政服务队伍建设、扩大养老家政服务 

有效供给、推进养老家政服务标准化建设、因地制宜拓展创新特 

色服务”等指标建设，立足辖区养老服务实际，聚焦高龄、失能、 

特殊困难老年群体刚需，坚持因地制宜、精准施策、创新赋能， 

深度融合数字技术与养老服务场景，整合社会多方资源，多点布 

局、全域推进智慧养老特色服务建设，构建全方位、智能化、个



性化的养老服务体系，切实提升辖区老年群体的获得感、幸福感 

与安全感。

(二）提升居家社区养老服务品质。巩固晋江市、泉港区县

级示范性居家社区养老服务网络建设成果，推动南安市建设县级 

示范性居家社区养老服务网络。积极发展老年助餐服务，联合市 

慈善总会补贴40家长者食堂运营，加快构建老年助餐服务体系。 

实 施 “经济困难失能老年人集中照护服务项目”，推动有集中照 

护意愿的城乡低保对象中的完全失能老年人低偿入住养老机构。
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