
泉 州 市 民 政 局
泉 民 函 〔2026〕7 9号

答复类型：A 类

关于市政协十三届五次会议 

第 20264208号提案的答复

民革泉州市委会：

《关于推进社区养老事业法治化、标准化发展建议方面》(第 

20264208号 ）由我单位会同市司法局、卫健委、市场监管局办 

理。现将有关情况汇总答复如下：：

一、泉州市人口老龄化和养老服务体系基本情况 

截 至 2025年 1 2月底，全市户籍人口 773. 4 9 万人。60周岁 

及 以 上 141. 6 8 万人，占户籍总人口的18. 32%。6 5周岁及以上 

95. 4 8 万人，占户籍总人口的12. 34%。8 0周岁及以上16. 7 5万 

人，占户籍人口比例：2. 17%。预 计 到 2030年全市人口将达200 

多万人，呈现基数大、增速快、高龄化特点。近年来，泉州坚持 

需求和问题导向，多措并举，着力提升养老服务保障水平，打造 

“海丝泉州颐养乐园”养老新品牌，基本形成了居家社区机构



相协调、医养康养相结合、覆盖城乡的养老服务体系，养老事业 

持续健康快速发展。

二、提案建议落实情况及工作成效

(一） 厘清权责边界，夯实监管基础

关 于 “要以合同规范为基础，明确多元主体权责”建议方面， 

针对多元主体权责不清问题，我市先后出台《泉州市实施政府购 

买居家养老上门服务管理办法》及加强监督管理工作通知，规范 

合同签订与退出机制。2025年 8 月，市民政局联合财政、住建 

等部门印发《“社区+物业+养老服务”工作实施方案》，进一步 

明确服务内容与监管要求，压实各方主体责任。 . .

(二） 坚持标准引领，筑牢安全底线

关 于 “要以标准建设为抓手，构建地方服务标准体系”建议 

方面，一是深化安全生产标准化。市民政局对标国家及省级消防 

安全管理规定，完善我市养老机构消防安全标准化体系，强化自 

查自纠，优化长效机制。二是健全行业标准体系。市场监督管理 

局引导企事业单位参与国标、地标制修订，2025年主导推动《老 

年人室内运动健康设施要求》等一批国家标准研制，以高标准引 

领服务质量提升。

(三） 强化协同联动 ， 提升监管效能

关 于 “要以监管问责为保障，健全多元协同监督机制”建议 

方面，2026年 3 月，市民政局联合市场监管、住建部门制定《2026 

年全市备案养老机构“双随机、一公开”抽查方案》，7 月 8 曰 

开始，联合开展专项检查，市级抽查10°/。。同时，同步检查各县



(市、区）民政部门履行养老机构行业安全监管职责情况。由市 

局领导带队开展实地督查，同步检查县级民政部门履职情况，形 

成上下联动、齐抓共管的工作合力。

(四） 畅通维权渠道，保障合法权益

关 于 “要以权益救济为支撑，畅通老年人维权渠道”建议方 

面，一 是 推 行 “一栏清”阳光监管。全市统一规范运营及收费公 

示栏，通 过 “二维码”实现机构信息全景公开，畅通投诉举报“直 

通车”。二是织密法律援助网络。全 市 建 成 “农村一小时、城镇 

半小时”服务圈，设立法律援助站点343个 （含老龄委站点12 

个 ）。推 动 9 个县级中心进驻综治中心，建立多部门协同机制， 

实现涉老纠纷高效化解。

(五） 深化医养融合，优化健康服务

关 于 “要以医养融合为重点，深化健康养老服务”建议方面, 

一是扩大优质供给。截 至 2025年底，全市医养结合机构达38 

家 （ 2025年 新 增 1 0家 ），医养结合数超4000张；晋江市获评 

“全国医养结合示范县”，青鸟颐居入选国家级示范机构候选名 

单。二是优化就医环境。老年友善医疗机构覆盖率显著提升，二 

级以上公立综合医院老年医学科设置率达100%。三是做实健康 

干预。扎实开展老年痴呆防治、失能老人健康管理及听力筛查等 

专项行动，惠及群众数万人。

(六 ） 激发市场活力，拓宽参与路径

关 于 “要以多元参与为动力，提升服务可持续性”建议方面。 

我市出台养老服务“1+N”政策体系，消除社会力量参与养老服



务方面存在政策落实难、准入审批难、融资贷款难问题；持续优 

化营商环境，召开新闻发布会，开 展 “在线访谈”，公布本行政 

区域现行养老服务扶持政策措施、养老服务供需信息、投资指南 

等。进一步放宽行业准入，取消养老机构设立许可，实施备案管 

理；取消养老机构内设诊所、卫 生 所 （室 ）等行政审批、实行备 

案管理等；推 广 “公办民营、公租民营、公助民营、公建民营” 

等运营模式，推进社会力量、民营企业成为发展养老服务业的主 

体 ，全市民营养老床位占比超90%。

三、下一步工作计划

(一 ） 进一步优化养老服务政策体系建设。指 导 各 县 （市、

区 ）落 实 《泉州市人民政府办公室关于推进基本养老服务体系建 

设的通知》，持续推进基本养老服务体系建设。立足我市实际， 

构建具有泉州特色的“海丝泉州颐养乐园”养老服务体系，拟 

出 台 《泉州市养老服务高质量发展实施意见》 《泉州市养老机构 

从业人员奖补办法》《泉州市泉州市养老服务领域市级财政资金 

管理意见》等文件，实 现 “低端有保障、中端有市场、高端有选 

择”。

(二 ） 进一步推进医养结合资源整合工作。 一 是强化统筹协

调 ，建立市级医养结合工作专班例会制度，定期调度项目进展， 

组织各县（市、区）学习国家试点政策和先进地区经验，增强项 

目谋划的主动性和专业性。二是加强督导考核，建 立 “季度监测、 

中期评估、年终考核”的督查机制，对项目进度滞后的及时预警 

督导，同时强化风险防控，将医养结合机构纳入综合监管体系，



定期开展专项检查，确保服务安全规范。三是聚焦服务提质，依 

托市老年医学专业质控中心，完善老年健康领域工作规范，开展 

常态化质量控制。

(三 ）进一步提高老年人法律援助服务质效。继续深化“法

援惠民生”法律援助品牌及“法律服务，助老护老”行动，不断 

健全完善法律援助服务网络与质量体系建设，进一步加大法律援 

助供给力度。继续加强泉州市法律援助律师库内律师的动态管理 

工作，确保库内律师资源质量过硬。在常态化开展全市法律援助 

律师培训的基础上，今年计划新增镇级法律援助工作站工作人员 

专项培训，通过邀请法学专家或业务骨干进行授课，进一步提高 

基层工作人员的业务水平和服务能力，打通法律援助服务群众的 

“神经末梢”。

衷心感谢您对养老事业的关心和支持！

领导署名：李玉霜 

经办人员：吴 峰  

联系电话：22500613



抄送：市政府办公室、市政协提案委。


